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Enneagramin Takim Kurulus Basarisina Etkisi

Oz

Gelecege doniik dinamik bir bilgi olarak batiya tanitilan kadim Sufi felsefesi Enneagram’mn
bu 6zelligi unutularak sadece tanimladigr dokuz mizag tipine odaklanilmaktadir. Oysa
hizla degisen yasant1 ve is ortamimnda kisisel ve kisiler arasi beceriler gelistirerek bunu
firsata cevirmeye olanak saglamaya yonelik ihtiya¢ artmaktadir. Bu ihtiyacin
nedenlerinden biri yeni birliktelikler olusturulup bunlardan ¢ok kisa siirede yiiksek takim
basarisi beklemektedir. Bu calismanin amaci yaratict takim gelistirme asamasinin
hizlandirilmasinda Enneagramin roliinii incelemektir. Bir uzman tarafindan alti ay
Enneagram egitimi verilen 2018 yilinda Tiirkiye'nin perakende tekstil sektor lideri olan
firmanin Istanbul genel merkez calisanlar1 arasindan yeni kurulan yirmibeser kisilik beg
pazarlama takimi egitim Oncesi ve sonrasi testlere tabi tutulmus, edim algilar1 kontrol
grubuyla karsilagtirilmistir. Testler, kisilerin Enneagram kisilik tarzlarmi anlama, takim
etkililik ve egitim amaclarma ulasma ile ilgili degerlemeleri icermektedir. Uzman ayni
zamanda takim toplantilarina katilarak {iyelerle goriismeler yapmus, iiyelerin iligkilerini,
takimin basar1 hedeflerine ulasip ulasmadigini izlemistir. Olusan duygudaslik sayesinde
oOn test ile son testin tematik bagar1 yargilarinin dagilimlari arasmdaki farklilik incelenerek,
takim basarismnimn, kisisel edimin ve ise doniik bilgi paylasimmin arttign bulunmustur.
Ayrica katilmcilar, egitimle kendi farkindaliklarmin, iletisim yetenek ve isteklerinin
olumlu yonde degistigini belirtmiglerdir. Sonuglar Enneagramin bilgisinin takim kurulus
asamasmin  hizlanmasi yaninda duygudashk yoluyla davramis degisikligi
saglayabilecegini gostermektedir. Orgiitler, ideal bir takim kurulusuna ne kadar hizh
ulagabilirse, e-ticaret, sanal zeka ve diger yeni islerin getirdigi uzaklasmay1 o kadar kolay
dayanismaya gevirebilirler.

Anahtar Kelimeler: Enneagram, Kisilik tarzlari, Etkili takim kurulusu, Kisisel edim,
Duygudashik.

JEL Kodlari: M12, M16, M53, M54
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Effect of Enneagram on The Success of The Team Set Up
Abstract

The feature of the ancient Sufi philosophy Enneagram, introduced to the west as a dynamic
information for the future, is forgotten, focusing only on the nine temperament types it
defines. However, there is an increasing need to enable the opportunity to turn this into an
opportunity by developing personal and interpersonal skills in a rapidly changing life and
business environment. One of the reasons for this need is to create new partnerships and
expect high team success in a very short time. The aim of this study is to examine the role
of Enneagram in accelerating creative team development. Five newly assigned sales team’s
twenty-five members working under Istanbul Central Office of the leading Firm in clothing
retail sector in Turkey, filled tests before and after Enneagram training given for six
months. The responses of success perceptions were compared with the control group. The
tests include evaluations about understanding the Enneagram personality styles, achieving
team effectiveness and training goals. Meanwhile expert trainer joined team meetings,
interviewed with the members, scrutinized their relations, and monitored the relations of
the members, whether the team achieved the team objectives. It was found by considering
difference between the pre-test and the post-test's distribution of thematic success
judgments, increased the success of the team, personal performance, and the sharing of
knowledge about work. In addition, participants stated that their awareness,
communication skills and desires changed positively with education. The results show that
the knowledge of the enneagram can change behavior through emotionality as well as
speeding up the team establishment phase. The faster organizations can reach an ideal
team organization, the easier they can turn the divergence of e-commerce, virtual
intelligence, and other new businesses into solidarity.

Keywords: Enneagram, Personality humors, Effective team building, Personal success,
Empathy.

JEL Codes: M12, M16, M53, M54

GIRiS

On yirmi yil igindeki yakin bir gelecekte sanal zekanin insaninkini gececegi
ongoriilmektedir (Kurzweil, 2005: 506). Ag temelli yapilarin bag dondiiriicii bir hizla
gelismesi hem yazilim agisindan zenginlesen hem donanim olarak minyatiirlesen
teknolojinin evrimin asil oyuncusu oldugunu gostermektedir. Insanin biyolojik evrimi
gorece yavas kalmakta, makinelerine Oykiinerek hizlanmasi kagmilmazdir. Artik
insanlarmn calismasinin da tek rolii giizel sanatlardan ve hizmetlerden fen bilimi ve
matematige kadar bilgi {iretmek olacaktir. Daima bos zaman doldurma araci gibi goriilmiis
olan oyunun da rolii bilgi iiretmek olacak, yani oyunla is arasinda belirgin bir ayirim
olmayacaktir (Kurzweil, 2005, 448). Insanin makineyle birlesmesini tekillik olarak
tanimlayan Kurzweil (2005), oyunu ¢alismanin baska bir ¢esidi olarak insanin her bigimiyle
bilgiyi yaratmasmda ayrilmaz bir role sahip oldugunu ifade etmektedir. Oyunlar:
kullanmak ve sonsuza yaklasan bir hizla bilgi {iretmek olgular1 yan yana bile tehlikeli
dururken kontrol sorunlarna deginen ve ozgiirce gelisme taraftarlarmmn karsisinda
olanlarin sayis1 azzmsanamaz. Gelismenin yaninda olanlar gibi makinelerin kontrol sorunu
nedeniyle kargisinda olanlar da makine insan ortakligiyla yeni bilgi {iretmek i¢in kurulmus
proje takimlar1 halinde ¢alismaktan vazgecememektedirler (Rickards ve Moger, 2000).
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Ciinkii proje takimlarmin belirli bir lideri, tahsisli kaynaklar1 ve gruplara oranla daha
belirgin hedefleri bulunmaktadir. Ister ket vurulmak icin ister basari icin olsun insanlar1
kisilik tarzlariyla anlamak ve yenilik¢i proje takim kurulusunu olusturmak i¢in en etkili
yollardan biri Enneagram bilgisini kullanmak olarak goriilmektedir (Riso ve Hudson,
2000; Palmer, 1995). Kurulu takimlarda iletisim, edim ve duygudaslik saglamasma ragmen
takim kurulus asamasinda Enneagrami kullanmak hakkinda kuskular bulunmaktadir
(Hsu, 2004; Weatherbe, 2002; Austin, 1996). Ozellikle insanlar kisilik tarzi yerine benzersiz
mizag sahibidir diyerek belirli sayidaki kategorilere itirazlar bulunmaktadir (Yilmaz vd.,
2014). Enneagramin dokuz kisilik tarzinin, tiim insanlar1 tasnif i¢in gegerli oldugunu,
insanlarin bu kategorilerin farkliligini bilerek grupta farkh eksiklikleri bulanan {iyeler
oldugunu varsaymak basl basina bir meziyet gibi goriilmektedir (Taylor vd., 2006).
Boylelikle grubun ardma saklanmadan ziyade ddiinleme davranisini se¢gmeye ve kisisel
edimlerini grup basarisi i¢cin kullanmaya baglamalari sinerji yaratacaktir. Sonug olarak yeni
bilgi iretmeye yonelik takim olusum asamalarinda dinamik Enneagram bilgisinin yararh
olabilmesi, takim etkililigi ve verimliliginin ortalamanin altinda siirelerde goriinmeye
baslamasi orgiitlere 6nemli bir zaman kazandiracaktir. Bu zaman kazanci kisilik tarzlarimni
belirleyerek ona gore davranmalari inisiyatiflerine birakilan ¢alisanlardan ¢ok yonetim
eliyle yiiriitiilen orgiitsel 6grenme calismalariyla daha da artabilecektir.

CALISMANIN AMACI

Bu calismanin hedefi yaratici takim gelistirme asamasmin hizlandirilmasinda
Enneagramin roliinii incelemektir. Bu hedefe ulasilarak, sosyal psikoloji disiplinine matuf
bir 6greti olan Enneagrama farkli bir bakis agis1 getirmek, bu 6greti/ bilimden yararlanarak
takim {iyeleri arasindaki ¢ikar ¢atismalarma ¢oziim bulup, duygudaslik yaratabilecek bir
aracin grubun ekip olmasi igin liderine zaman kazandirarak faydali olabilecegini
gostermek amaglanmaktadir. Bu sayede gerek Orgiitsel davranis ve isletme yonetim ve
organizasyonu dallar1 arasina bir koprii kurmak, gerekse zor hedefleri olan yenilik¢i proje
takimlarimin etkili ve verimli olma siirelerini kisaltmak umulmaktadir. Literatiirde
Enneagrama tanimlama ve tasnif yonleriyle getirilen elestiriler bir yana birakilirsa,
islevsellik agisindan ya yararlanilan bilginin adi degistirilmis ya da tamamen yeni bir
kavramdan ziyade baska tedaviler i¢in isim verilmeden katalizor gibi kullanilmistir.
Sadece Enneagramla tanismanin etkilerini dlgen fazla ¢alismaya ulasilamamuistir (Bati,
2012).

Calisma tahmine dayali bir vaka ¢alismas: olmakla birlikte teorik ve deneysel olarak bu
tahmini destekleyen kanitlar ortaya konmaya g¢alisilmistir. Tahmine dayali olmasinin
nedeni sonuglarm diger takim kurulusunu etkileyen dinamiklerin etkilerinden
arindirilmasinin = veya tiim degiskenlerin modele alinmasmin giigliigiidiir. Yeni
degiskenlerin modele dahil edilmesini Onerecek elestirilere agik oldugundan calisma,
onceki calismalarin izinden yine tahmine yonelik Ornek olay calismalari grubuna
girecektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Takim gelistirme c¢alismalarinda karsilasilan cikar gatismasi ve etkililik sorunlarmin
¢oziimiinde yeni yontemlerden ¢ok elimizde bulunan kisilik tasnif yontemleriyle ¢calismak
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hem daha ¢ok denendiginden alisildik hem de daha az kaynak sarf edilecegi i¢in verimlilik
saglayacaktir (Bellaby, 2019).

Takim Gelistirme Calismalar1

Ekip ya da diger adiyla takimlari, gruptan aywran oOzelliklerin basinda bireysel
sorumluluktan ¢ok ortak sorumluluk anlayisinin yarattig1 pozitif enerjidir (Robbins, 2020).
Liderligin paylagilmasi, grubun 6zel bir misyonunun olmasi, sorun ¢ézmenin yasam tarzi
haline gelmesi ve etkililigin ortak {iriin ile ol¢iilmesi takim olmanin diger gostergeleri
kabul edilmektedir (Kogel, 2020: 49; Bellaby, 2019). Takim gelisim asamalar:: Olusum,
firtina, norm gelistirme, basarma ve dagilmadir (ing. forming-storming-norming-
performing-adjourning). Basarmaya kadar gelen ve ani gegislerden ¢ok i¢ ice ge¢mis olan
siirecte, olusum ekip olmay1 kabul etmeye kadar en uzun asama olarak goze carpmaktadir
(Briker vd., 2020). Firtina ¢atismalarin oldugu, kural ve norm asamas: da yakinlasma ve
uyumun takim kimligini gelistirdigi evredir. Her evrenin ne kadar siirecegi basta lider
olmak {izere takimdakilerin kendini ve diger takim {iyelerini tamiyarak uyum
gostermelerine baghdir. Takim gelistirme modeli olarak en ¢ok atif alan Tuckman’mn (1965)
asamalarma yapilan bir eklemeyle daha da ¢ok bagvurulmaya baslamistir (Tuckman ve
Jensen, 1977). Modelde oOnerilen yukarda da siralanan asamalardan ilki ikisi alistirma,
catismalar ile sonraki ikili olan kural olusturma, gorevde basar1 hemen hemen es zamanl
goriilen safhalardir. En uzun zaman alan ilk ikilideki fikir ve davranis kaliplarinin ortaya
¢ikabilmesi ve diger ¢alisanlarca ¢oziimlenmesi igin kisisel farkliliklar ve ¢ikarlarin ortaya
koyulmasi 6ngoriilmektedir (Buil vd., 2019: 66). Ancak sonrasinda gorev basarisinda etkili
olunabilecek bir biitiinlesmenin gerceklesebilecegi varsayilmaktadir. Bu goriintimiiyle
yeni takim kurma ve gelistirme ¢alismalarmi ¢atismalardan ayirmak zor goriinmektedir
(Puccio vd., 2010).

Bu modelin iistiin basariy1 elde edemediginde inovasyon gibi zor gorevi olan yenilik¢i
proje takimlarinin elindeki ¢areler veya basari araglar1 hakkindaki belirsizlige dikkat ¢ceken
Rickars ve Moger (2000, s. 279) iistiin basarili gorev ifasini hedefleyen ayni modelden
geligtirdikleri modellerinde iki engelden bahsetmislerdir. lki alisirma ve kisisel
catismalar olarak birlestirdikleri ilk asamadan kural olusturma ve gorevde basar1 olarak
birlestirdikleri ikinci asamaya gecerken karsilasilan zayif davranissal engeldir. Bu engel
gorece zayif goriilmektedir; ¢iinkii kisilerin kurallar1 benimsemek i¢in karsilastiklari i¢ ve
kisiler arasi ¢atismalar gecici ve ¢ogu takimin {istesinden gelebildigi bir engel tiiriidiir.
Tersine, iistiin basarmin nadir bulunmasina bakilarak gorevde basaridan yeni tanimlanan
istlin basar1 asamasina gegmekte karsilasilacak engel daha zorlu goriilmektedir. Bu engel,
yerlesik kiiltiir gibi sosyal bir baglamimn geleneksel beklentilerini kirmak isteyen bir takim1
engelleyen giicleri temsil etmektedir (Bellaby, 2019). Bu ikinci engeli gegebilen smirli
sayida takimlarm kuruluslarindan itibaren ii¢ yil ge¢mesi gerekmektedir (Rickars ve
Moger, 2000). Ilk engeli gecmek icin ise iist sinir olan {i¢ ay gegtiginde takimda basarisizlik
nedenleri arastirilmaya baslanmaktadir (Parker, 1990, s. 67). flk bakilan takimdaki role
uygun kisilik tiplerinin atanip atanmadig1 olmaktadir. Bu calisma asagidaki gosterimle
(Sekil-1) zayif olan engel degil, ii¢ yildan ¢ok kisa bir siirede gecilemez denilen kuvvetli
engeli gecme ile ilgili bir 6neri ayrica Rickars ve Moger’e (2000) ihtiya¢ duyduklar: ampirik
cevaplardan birini vermektedir.

Yonetim ve Organizasyon Dernegi Dergisi



Enneagramin Takim Kurulug Baganisina Etkisi

Ustiin Basari
Stireci

Temel Rol ve

Kurulus ve Kurallari
Furtinali Olusturma ve
Kargasa Basart Siireci
Stireci

Sekil 1. Takim Gelistirme modelindeki standart basariya ulasmadaki zayif engel ile iistiin
basariya ulasmadaki giiclii engel (Rickars ve Moger, 2000: 278’den uyarlanmaistir).

Kisilik tiplerinin psikolojik tasnifi igedoniik- disadoniikliik 6zelligi tarafindan belirlenen
dort fonksiyonla agiklanmaktadir: a. Diisiinme, b. Hissetme, c. Heyecan, ¢. Onsezi (Jung,
1923). Jung 6zellik ve fonksiyonlar: sekiz psikolojik tipte birlestirmektedir. Gergek hayatta
ve takimlarda da bu kategorilerde yer alan baz: kisilik 6zellikleri farkli olsa da benzer
baskin davranis tarzlarma sahip insanlarin tiim davranis Ozelliklerini gosterme
kapasitelerinin hala kaybolmadigin1 6ne siiren Jung, kisilik tarzinin degisebilecegini
belirtmistir. Bu degisime zorlayan giiglerin disaridan (aile, toplum) gelmesine ragmen,
kisilerin kendi kontroliinde olduguna inanilmaktadir (Eray, 2020). Takimi1 olusturan kisilik
tarzlar1 Parker (1990) tarafindan dérde ayrilmistir: a. Bagiscl, b. Isbirlikci, c. Haberlegen, ¢.
Meydan okuyan. Parker, Jung kadar esnek ve dinamik olmayan bir kisilik ayrimi ile belirli
bir zaman kesiti ve cevre kosullar1 altinda takimdaki rolleri agiklayan bir model
olusturmustur.

fcgiidii Merkezi

Karin Bélgesi
9 Uzlasmac
e R oy
8 Reis » oy 1 Mikemmeliyetgi
/' i v N

/ B > il \

7 Maceraci ¢
| »

| 2 Yardimar
4

\ y )
\ ]

6Sorgula,\'an"ﬁ,._ Ap* 377 ' 3 Basaran
Zihin Merkezi & 7
Kafa Bolgesi

5 Gizlemci 8 Ozgiin

Sekil 2. Enneagram Yildizi
> isareti “gibi davranir” demektir:

Rahatladiginda: 1>7, 7>5, 5>8, 8>2, 2>4, 4>1, 3>6, 6>9, 9>3 (iyi Ozelliklerine daha yakin
davranir),

Baski altinda kaldiginda: 1>4, 4>2, 2>8, 8>5, 5>7, 7>1, 3>9, 9>6, 6>3 (kotii Ozelliklerine daha
yakin davranir).
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Yararli olmakla birlikte Enneagram kadar kavrayici ve gelecege doniik hareketlilikten
uzak goriinmektedir (Cusack, 2015). Cusack, Gurdjief'in (1919) {icbin yillik (kahramani
“fakir” olan) Sufi inancindan 6grendigi kisilik ve diger kiiresel tasniflerin notalara
bahsetmistir. Tipki Rickars ve Moger’ m (2000) engelleri gibi bunlarin da asilmasi i¢in
disardan bir destek gerekmektedir.

Enneagram

Insan cocuklugunda aldigi egitim ile hayata hazirlanirken miikemmellikten de
uzaklasmasma neden olan bir kayba ugramaktadir (Palmer, 2010). Bu kayip 6ncelikli
duygusal baskis1 farkli Sekil-2’de numara ve isimleri goriilen dokuz kisilik tarzindan birine
denk gelmektedir: 1. Mitkemmel olmaliyim, 2. Digerlerine yardim etmeliyim, 3. Mesgul
kalmaliyim, 4. Farkli olmaliyim, 5. Daha ¢ok sey bilmeliyim, 6. Giivende hissetmeliyim, 7.
Macera bulmaliyim, 8. Giiglii olmaliyim, 9. Uzlasilabilir olmaliyim. Bu dokuz nokta Eski
Yunancada Ennea (dokuz), Gram (gizim) terimlerinden gelmektedir. Enneagramimn
simgesel anlatimindaki yi1ldiz, her noktay1 baski ve giiven ortaminda kisinin gidecegi diger
iki noktaya baglamaktadir (Talley, 2005). I¢giidii merkezindekiler o6fke, duygu
merkezindekiler utang, zihin merkezindekiler de korku ile ssnanmaktadirlar.

Her kisilik tipinin iki komsu kanadindan birinin ¢ogu 06zelligini tagidig1 goriilmektedir.
Kisilik tipine oldugu gibi gliclii kanadin hangisi olduguna kisinin kendisinin Enneagram
bilgisi 15181nda karar vermesi gerekmektedir. Her tip, karin, gégiis veya kafa bolgesine
gore bir alt giidiiye de sahiptir: 2,3 ve 4 duygu (gogiis) merkezli bir imaj giidiisii ile
sirasiyla sevgi, sosyal kabul ve farklilik arzulamaktadirlar; 5,6 ve 7 zihin (kafa) merkezli
bir korku giidiisii ile sirasiyla bilgi, otoriteyle ilgili rahatlama ve korkudan kagmmay1
arzulamaktadirlar; 8, 9 ve 1 icgiidii (karmn) merkezli bir 6ftke giidiisii ile sirasiyla 6tke
ifadesi, 6fkeyi inkar etme ve 6fkeyi bastirmay1 arzulamaktadirlar. Tiim kisilik 6zellikleri
gosterilebilirse de kisinin nasil giidiilenecegi ©nceden baskin olan bu o&zellikler
cercevesinde digerlerinden farkli olarak belirecektir. Ortak bir¢ok 6zelligimiz olsa da
temelde ikizler bile birbirinden farkhidir. Kisilik testleri arasinda kendini bilme yolunu en
kesin ve kisa siirede gergeklestiren aract Daniels ve Price (2000) vermistir. Bu arag iki
sayfalik bir okuma ile temel kisilik tarzi ve kuvvetli kanad: tespit ederek Enneagram
noktalarmin hangilerinin enerjisinin etkisinde olundugunu gosterebilmektedir (Daniels ve
Price, 2016). Ikilemde kalman &zellikler igin kisinin duygusal olgunluga ulasilan 20
yaslarinda kendisini taniyan birinden yardim alabilecegi belirtilmektedir. Kisilik tarzlarma
gore insanlar ile nasil iliski kurulabilecegi s6yle 6zetlenebilir (Riso ve Hudson 1999):

1. Bagarilarini takdir ederek tavsiyelerine degere verip daha gamsiz olmaya
O0zendirmelidir,
2. Tegekkiir ederek, kisisel hayatlarma ilgi gosterip, elestirmek yerine tavsiyede
bulunulabilir,
3. Calismalar1 boliinmeden diiriist geri bildirim verilerek gabalari 6viilebilir,
4. Ovgiide bulunularak cabalarmna destek verilip, asir1 tepkileri gdrmezden
gelinebilir,
5. Ozet ve dogrudan konusularak zaman taninmaly, zorlayici olunmamalidir,
6. Kaygilar1 yargilanmamali, giiven verilerek sorun ¢6zmek i¢in birlikte
davranilmaldair,
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7. Sefkat ile Ozgiirliik taninarak, tarzlarmi kabul etmek ve ne yapacaklarm
sOylememelidir,
8. Giiglii, kendine giivenli ve dogrudan olunarak 6zgiirlitk taninmali, iddiaciliklar:

hos goriilmeli,

9. Baski yapmadan, karsi ¢ikmak yerine tartisarak konusmalar:i bitene kadar
dinlenilmelidir.

Kisilik tarzlarinin en iyi hallerinde ne 6zellikler gosterdikleri ve kendini gergeklestirmek
i¢in ne tavsiye edilecegi de soyle 6zetlenebilir (Palmer, 2010):

1. Ornek: Zeki, sorumlu, glivenilir, titiz, asil, anlayish ve kahraman ahlak: sahibidir.
Daha az kaygili ve daha az idealist olunabilir.

2. Yardimct: Bensiz, uyumlu, neseli, i¢-goriilii, ikna edilebilir, iyimser, 6zgecidir.
Kisisel ihtiyaglarina daha hassas ve digerlerinin duygularina daha kayitsiz olunabilir.

3. Basaran: Etkili, ¢aliskan, kendiyle barisik, sahici, digerlerine ilham veren rol
modelleridir. Daha sakin ve az giidiilenmis olunabilir.

4. Bireyci: [lham sahibi ve ¢ok yaratici, kendini yenileyebilen ve deneyimlerini
dontigturebilen kisilerdir. Daha kabullenici ve daha ortalama olunabilir.

5. Kesifgi: Oncii gozlemciler olarak zamanin ilerisinde ve diinyayi tamamen baska
acilardan gorebilirler. Daha ¢ok kendini ifade etmek ve daha bagimsiz olmak tavsiye
edilebilir.

6. Koruyucu: I¢ denge sahibi, kendine giivenen, cesaretle kendilerini ve digerlerini
savunan kisilerdir. Daha anlik yasayip daha az siipheci olunabilir.

7. Maceract: Becerilerine ve degerli hedeflerine odaklanarak 6vgiiye layik, keyifli ve
tatmin olmak isteyen kisilerdir. Daha duragan ve daha az haz pesinde olunabilir.

8. Meydan okuyan: Giiglerini digerlerinin hayatlarmi gelistirmekte kullanan,
kahraman, ilham verici ve yiice goniillii kisiler haline gelirler. Daha bos vermis ve daha az
kontrolcti olunabilir.

9. Barisct: Yilmaz, herkesi kavrayicy, insanlari bir araya getirerek catismalar1 halleden
kisilerdir. Daha az iddiac1 ve daha az inkarci olunabilir.

Enneagram farkliliklar1 ortaya koyarak ortak ¢oziimde birlesmek, diger bir ifadeyle
catisma ¢oziimlemek igin ¢ok iyi bir aragtir. Takim olusum asamasinda yukarda deginilen
ilk engeli gegmek her ne kadar ikinciden daha kolaysa da bunu bagaramayan takimlar
daha olusum asamasmnda dagilmaktadirlar. Catisma ¢oziimiiniin ikinci asamasma yani
biitiinlesmeye gegebilmek icin farklilasmak yani taraflarn ¢ikarlarmni birbirlerine iyi
anlatabilmeleri i¢in daha iyi bir duygudaslhk aracmna rastlanilamamaistir (Folger vd., 2013).

YONTEM

Bu ornek olay ¢alismasi 2018 yilinin ilk alt1 ayinda Tiirkiye'nin perakende giyim satig
sektor lideri olan firmanmn Istanbul ofisine bagl kurulan yenilik¢i takimlar iizerinde
gerceklestirilen egitim ve incelemelerden olusmaktadir. Olgiimlerin degerlemesinin
ardindan bir seri iliski analizi ile iligkilerin yonii belirlenmistir. Birincil veriler
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kaydedilerek ongorildiigii gibi takim tiyeleri arasindaki davranislarin degisimi
incelenmistir. Odiil yapisi, rekabet gecmisi ve takim iiyeleri arasindaki giivenin rekabet
derecesine nazaran basar1 artirici etkisi kontrol edilmistir. Arastirma modeli tasariminda
durumlara rastgele takim iiyeleri gorevlendirmek, takima rastgele iiyeler atamak, nesnel
olarak hiz ve kaliteyi 6lgmek, yansiz ve denk gorev beklentileri {iretmek gibi gerekli
kosullar saglanmistir.

Arastirmaya konu yenilik¢i takim kurulmasiyla gorevlendirilen firma ¢alisanlarina aktif
zaman iginde verilen egitim esnasinda egitim ve sonrasinda kisilerin Enneagram kisilik
tarzlarini anlama degerlemesi, takim etkililik degerlemesi ve egitim amaglarma ulagma ile
ilgili degerlemeler yapilmistir. Takim toplantilarina katilan Uzman, iiyelerle goriismeler
yapmis, iyelerin iligkilerinin degisimini izlemis, takimin ¢atismalarmi ¢oziimleme ve
tstlin basar1 hedeflerine ulasip ulasmadigina bakmistir. Yapilan gozlemler istatistiki
incelemeye tabi tutulmustur. Olusan duygudaslik sayesinde on test ile son testin basar1
yargilarmin dagilimlari arasindaki farklilik incelenmistir. Ayrica katilimcilarin, egitimle
kendi farkindaliklarinin, iletisim yetenek ve isteklerinin, takim basarisinin, kisisel edimin
ve igse doniik bilgi paylasimimin da degisimi incelenmistir.

Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Enneagram bilgisinin, gruplarda diger grup faktorlerinin etkileri armdirilarak, 6z
farkindalik ve duygudasligi zaman iginde artis hizini artirdigini gosteren yeterince ¢alisma
bulunmaktadir (Riso ve Hudson, 2000; Palmer, 1995; Naranjo, 1997; Bland, 2010: 28; Tapp
ve Engebretson, 2010: 68). Calismamizda bu varsayimdan hareketle asagidaki hipotezler
One stiralmiistiir:

Hipotez 1. Enneagram bilgisi sayesinde artan 6z farkindalik ve duygudaslik, yenilik¢i
takimlarin olusumunda {iyeler arasnda karsilasilan i¢ ve kisiler arasi gatismalarin
giderilmesine yardimci olmaktadir.

Hipotez 2. Enneagram bilgisi sayesinde artan 6z farkindalik ve duygudaslik, yenilik¢i
takimlarin basarisini olumlu yonde etkilemektedir.

Hipotez 3. Enneagram bilgisi sayesinde artan 6z farkindalik ve duygudaslik, yenilik¢i
takimlarin tiyelerinin kisisel edimini olumlu yonde etkilemektedir.

Sekil-3 aragtirma modelini gorsel olarak ifade etmektedir.

@

(0 Enneagram bilgisi
ile artan
Oz farkindalik ve
duveudashk
-/
Hl V} H3

Catismalarin
giderilmesi

Takim tiyelerinin
Yenilik¢i takim kisisel edimi

basarisi

Sekil 3. Arastirma modeli
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Aragtirmanin Orneklemi ve Veri Toplama Yontemi

Arastirmada 123 kisilik yenilik¢i hedefi olan bir takim {izerinde birincil veriler
kullanilmistir. Egitim 6n ve son testleri yapilan arastirmada takim etkililik olcegi,
Uzman'in Enneagram tarz degerleme Slgegi, Parker'in (1990) takim olusturma olgekleri
kullanmilmistir. Ayrica takim {iyesi olan deneklere dogrudan sorularla Enneagram bilgisi,
ise yonelik bilgi paylasma isteklerindeki artis, hayat tatmini, stres azaltici ve duygusal
zekaya etkisi ile ilgili algilar1 sorulmustur.

Oncelikle ii¢ giinliik bir egitimin ardindan Enneagram Ogretisinin nazari dykiiler ve drnek
olaylar esliginde anlatildig1 takim tiyeleri, kendi kisilik tarzlarmni belirlerken tiim takim
tiyelerinin tarzlar1 hakkinda da bilgi ve duygudaslk gelistirmislerdir. Ardindan tarz
degerleme Olcegine uygun test sayesinde yaptiklar: kisilik tarzi se¢ciminin dogrulugunu
smnamislardir. Daha sonra kisisel duygu ve akilci olarak hangi ¢ikarlarmin digerleriyle
farklilastigr sorulmus, uzlasma ve biitiinlesme siiresi Olgiilmiistiir. Parker'm takim
olusturma 6lgeginde yer alan 8li Likert tipi dl¢ek ve her soruya iliskin goriisleri iceren soru
formlar1 doldurulmustur. Bu test her ay sonunda tekrarlanmistir. Son olarak karmasik
sorunlar iceren meseleler iiretilerek kisilerin kisilik tarzlar1 ve duygudaslik sayesinde diger
kisilik tarzlarmin ¢oziimlerini anlama ve benimseme dereceleri sorulmusgtur. Farklilikla
ilgili Ogretilen metaforlar yardimiyla indirgemecilik yerine degisik bakis agilariyla
karmasik problemlerin hem insan hem de makine etkilesimi ile yeni tanimlama ve ¢dziim
tarz1 sayesinde Ongoriilemeyen grup davranis sayisina bakilmistir. Boylelikle takimin,
yasayan karmasik sistemin (yiiksek verim, enerji/ bilgi akisi, zenginlik/ farklilik ve
etkilesim) 6zelliklerine ulagsma derecesi Ol¢tilmiis olmaktadir (McCarter, 2013).

Orneklem: 123 gegerli soru formu. Geri doniis orant: %100’ diir. Katilimcilarm: %21'i Erkek
%151 30 yas alt1, %4'11 31- 39 yas, %1'i 40+ yas. %5'i 6n lisans, %45’i 6grenci, %50'si lisans
ve yliksek lisans derecelidir. Genel is deneyimi: %52’si 5 yildan az, %30'u 6-10 yil, %15'i
11-15 y1l, %311 16+ yil. Simdiki isteki deneyim: %58'i 5 yildan az, %17’si 6-10 y1l, %15’i 11-
15 y1l, %51 16+ yildur.

Veri Toplama Yontemi: Ustiin basar1 ve basarili takim tegkilini smnamak igin Firma’ da
yenilik¢i takim gorevleri alarak basari oranma gore grupca degerlemege tabi tutulmak
tizere yaklasik yirmi begser kisiden olusan Magaza alisanlarmdan alti takim
olusturulmustur. Bu takimlardan kistas olmak {izere biri hari¢ hepsine Enneagram egitimi
verilmis, egitim almayan magaza ¢alisanlar1 da ayni kurallarla ¢alismis ve gerektiginde
psikolojik, mentor ya da kog destegi almiglardir. Her bir calisandan 6zgiirce etkilesimde
bulunarak is birligi gerceklestirmeleri gereken ayda en az bir yenilik, iki uzmanhk dis
faaliyet ve ortalama satism en az %20 distiindeki takim basarisina katki hedefi
koyulmustur. Tiim takimlar kendi is boliimii ve lider se¢imlerinde serbest birakilmistur.
Enneagram egitimi almayan yenilik¢i takima ayni siirede mentor gozetiminde Japon
Yonetim Sistemleri ve TKY uygulamalar1 egitimi verilmistir. Hicbir takimda Mesai
saatlerindeki ya da disindaki zamani nasil degerlendirecekleri ile ilgili yonlendirme
yapimamustir.

Her takimdaki igle ilgili koordinasyon goriisme sayisi, farkli diisiinceler {izerindeki
tartisma sayisi, ongoriilemeyen grup davranis sayisi, catisma ve radikal fikir kiiskiinliikleri
farkli kisilerce giinliik olarak kaydedilmistir. Bu degerler ay sonlarnda derlenerek grup
basarilar: yiizdeleri bulunmustur. Catisma ve kiiskiinliik sayilar1 ilk engelin asilmas: i¢in
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gereken esik deger ayda 10'un alt1 olarak kabul edilmektedir (Tuckman ve Jensen, 1977:
424). Daha st degerler takim i¢in orgiitsel degisime diismanliga yol acabileceginden ekip
standardinin altindaki gruplar kategorisine diismek olarak kabul edilmistir (Giindiiz,
2017:128).

Alt1 aym sonunda yapilan Enneagram bilgisi testi giriste yapilan 6n-test ile kiyaslanmuisgtir.
Testin icerigi aynidir ve yukardaki temel Enneagram kisilik incelemesiyle ilgili sorulardan
olusmaktadir (Daniels ve Price, 2016: 91). Ise yonelik bilgi paylasma istekleri ayhik olarak
yapilan kisisel koordine sayilar1 toplamimdan elde edilmistir. Hayat tatmini diizeyi tiim
katilimcilara genel memnuniyet soru formundan alman 51i Likert olgegi ile is, 6zel ve
toplum hayatindan memnuniyetin 6n ve son testte direkt olarak sorulmasiyla elde
edilmistir. Baski ve Stres Hissi (Ters kodlanarak) is hayatinda 5li Likert 6lgegi ile hissettigi
ise yonelten (olumlu) ve is yapmay1 engelleyen (olumsuz) algilar yine ayn1 6lgekle 6n ve
son testte dogrudan sorulmustur. Duygusal zeka ile ilgili 6n ve son testte duygudaslik
igeren sorulardan Giirbiiz ve Yiiksel (2008) takip edilerek 88 ifadeden, yine ayni tip 6lgekle
“calisma arkadaslarmizin davranislarmin hepsini 6ngoriip, gerekgelerini ve ne tonda tepki
gostereceklerini anliyorum” indirgenen 3 ifadesi i¢in ayr1 sorular kullanilmisgtir (Bar-on,
2001). Boylelikle katilimcilarin diger kisilik tarzlarmin ¢dziimlerini anlama ve benimseme
dereceleri anlasilmaktadir. Ttim bu bilgilerin 6n test ve son test arasindaki anlamli farklilig:
takim {iyelerinin kisisel edimindeki degisimi gosterecektir. Deney serimi, demografik
Ozelliklerin kontrol ederek takimlarmn Enneagram egitiminden nasil etkilendiklerini,
yenilik¢i takimlarda rastlanan engelleri ne siirede astiklarini ve eger miimkiinse iistiin
basar1 vadetmekte olup olmadiklarini arastirmistir.

Verilerin Analizi

Degiskenlerin 6rneklemimizin baglaminda gecerli model olusturduguna emin olmak igin
daha oOnce yapilan kesfedici faktor analizlerinin tekrarlanmas: gerekmektedir. Soru
formundaki ifadelere ait normal dagilim varsayimini smamak i¢in yapilan Kaiser- Meyer-
Olkin test sonucu 0,728> 0,5 oldugundan homojen hatalara isaret etmektedir. Ayrica Barlet
kiiresellik test sonucu da P<0,000 ¢ikarak degiskenlerin anlamliligini gosterdiginden faktor
analizine gecilmistir. Anti-imaj korelasyon matrisinde 0,50 degerinin altinda ifade
olmadig1 goriilmiistiir.

Faktor analizi sonucu kisisel edimi olusturan ifadeler, daha Oneki aragtirmalara dair
yazinla uyumlu olarak bes faktor altinda toplanmistir. Bu bes faktoriin olusturdugu
modelin agikladigr varyans %69,40'tir. Degiskenligin aciklayicilarinin - dagilima:
Enneagram bilgisi %20,22, iletisim %14,88, tatmin diizeyi % 13,52, baski hissi % 10, 54,
duygusal zeka % 10,24 ¢ikmigtir. Sorularda gerekli sadelestirmelerden sonra faktorler
belirlenmis, altinda tek ifade kalan faktor olmayip degiskenligin yaklasik %70i agiklaninca
giivenilirlik analizine gegilmistir. Giivenilirlikleri sinanan faktorlere ait Cronbach’s Alfa
Katsayilar1 Tablo- 1’de sunulmaktadir.
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Tablo-1 Takim Uyelerinin Bireysel Edim Diizeyi Olgegi icin Faktdr Analizi

Faktoriin Ads Sorular Faktor | Faktoriin Giiv. Degeri
Agirliklar | Agiklayiciligi (%) | (Cronbach’s o)
Enneagram 1. Kisilik tipinin karaktere ,886 20,22 ,862
bilgisi* yanstyan rahat 6zellikleri
2. Kisilik tipinin karaktere ,859
yanstyan stres ozellikleri
3. Kisilik tipinin karaktere ,855
yanstyan kanat 6zellikleri
Ise yonelik bilgi 4. Isle ilgili koordinasyon sayisi ,863 14,88 ,702
paylasma istekleri p. Gorlismelerde is konusma sayist ,738
Hayat tatmini 6. Ozel hayatindan memnuniyet ,868 13,52 714
diizeyi 7. Is hayatindan memnuniyet ,803
8. Agik ve esit rol dagilimi , 702
Baski ve Stres 9. Baski Hissi ,789 10, 54 ,658
Hissi (T) 10. Stres Hissi 77
Duygusal zeka 11. Calisma arkadaglariin , 745 10,24 , 749
tutumlarini anlayabilme
12. Caligma arkadaglarinin ,743
davraniglarini 6ngérebilme
Toplam 69,40
Kaiser-Meyer-Olkin Olgek Gegerliligi ,728
Barlet Kiiresellik Testi: Ki Kare 786,437
sd 29
p degeri ,000

Parametrik farklilik analizinden oOnce faktor ortalamalarmi olusturan Ornegin hata
dagiimmimn normalligine bakilmistir. Yapilan Kolmogorov- Smirnov testlerinde normal
dagilima yaklasan tek faktor “Ise yonelik bilgi paylasma istekleri” ¢ikmistir (P> 0,05).
Likert tipi 6lgcekte normal dagilim testlerine yalnizca faktor ortalamalarini sokmadigimiz
icin (1, 2, 3, 4, 5 tam sayilarin birbirine komsu uzakligi %20 gibi biiyiik bir deger
oldugundan) dagilimm normal ¢ikmamasi beklenen bir sonuctur. Bu nedenle gorsel
analize gecilmis, faktorlerin histogram ve Q-Q grafikleri incelenerek dagilimlarmin normal
dagihmdan uzaklasmadig1 goriilmiistiir. Orneklem sayisi yeterlidir (N=123); ayrica
carpikligin standart hatasmin basikhigin standart hatasna bolimii (ing. s.e. of
skewness/kurtosis=2,74) 3,2'nin altinda kaldig1 goriilerek dagilim normal kabul edilmisgtir.

Gruplar arasi varyansin esitliine bakan Levene testi sonugta F=0,026 ve P=0,905
degerlerini tiretmistir. Varyanslar farkli ¢ikmadigindan (P> 0,05) 6rneklem igin egitim
oncesi ve sonrasi farklilik analizlerini parametrik olarak incelemek miimkiin
goriinmektedir. Boylelikle incelemeye devam edilmistir.
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Bulgular

Dogru kisilerin takima alinarak daha sonra dogru isler bulunmasi prensibi Stratejik Insan
Kaynaklar1 Yonetimince benimsenmektedir. Takimdaki dogru insanlar Enneagramin
kisilik tarzlarmmin her birinin degisik ilham ve giidiilenme tarzlar1 oldugunu bilerek
farkliliklarini dogal catisma gerekgeleri olarak anlamaktadirlar: 1. Gelistirme ve reform
yapabilmek i¢in giiglendirme, 2. Digerlerini degistirmek, 3. En iyi olarak bilinmek igin
kazanmalk, 4. Essiz bir yaratic1 katkida bulunmak, 5. Akillilik arastirma, 6. Bir sebebe veya
daha yiiksek bir ideale adanma, 7. Siirsiz segenek ve olasiliklar, 8. Giicti ile hizmet sunma
firsati, 9. Uyum icinde ¢alisma. Bunlarin disinda da her insan sahsma miinhasir ¢ikar
farkliliklar: da tagimaktadir. Egitimle bunun farkinda olmak sayesinde takim {iyelerinin
arasindaki ¢catismalar kendilerine sorulmus, ¢dziimlenemeyen ¢ikar ¢atismasi sayisinin ilk
ayimn sonunda sifirlandig1 anlasilmistir. Ortalama {i¢ ay olan siirenin bu kadar diismesinin
yan1 sira, takim basarismin Ozellikle gorev catismasindan etkilenmesi nedeniyle
Enneagramin karar alan takimlarda ise yaradigi ortaya konmus olmaktadir (Folger vd.,
2013). Her ne kadar kisa siireli takimlarda, fikir ve ¢ikar farkliliklar: uzun siireliler kadar
onemli algilanmasa da; somut sonug iiretmeyen takimlarin, i¢ ¢atismalarinin daha zarar
verici oldugu meta analizinden hareketle uygulanip uygulanmayacagi belirsiz
inovasyonlar tiretecek bir takim i¢in bu siirenin kisalig1 arzu edilen bir sonugtur (O’Neill
vd., 2013). Sekil-1'de ongoriilen ilk engeli asmak i¢in gereken siire olan 3 ay yerine bes
takimda da catismali havanin (ortalama 5 kiiskiinliik) yarattigr giicliik ilk ay icinde
asilmistir. Kontrol grubunu olusturan altinci takimda ise ¢atismalardan dolay: kiiskiinlitk
sayisi (ilk ti¢ ayda yaklasik 14) ti¢lincii aydan sonra ayni seviyeye gelebilmistir. Boylelikle
“Enneagram bilgisi sayesinde artan 6z farkindalik ve duygudashigin, yenilik¢i takimlarm
olusumunda iiyeler arasinda karsilasilan i¢ ve kisiler arasi ¢atismalarin giderilmesine
yardimct olacaginmi savunan Hipotez-1 kabul edilmektedir. Daha once defalarca
ispatlandig1 icin arastirma hipotezleri arasinda yer almasa da Enneagram bilgisinin
duygudashigi Japon Yonetim Sistemlerinden daha fazla artirdigt da boylelikle
desteklenmis olmaktadir (Bati, 2018: 25; Riso ve Hudson, 1999-2000).

Alt1 ay igerisinde yapilan egitimin kisisel agidan verimli olup olmadigmni incelemek i¢in
5li Likert tipi lgekle egitim Oncesi ve egitim sonrasi kisisel edim sorularma verilen yanit
sonuglar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadig1 en kiigiik anlamli farklilik analizi (SPSS
Paket Programi Ver 23: LSD) ile incelenerek Tablo-2’de sunulmustur.

Tablo-2’de ve yukarda Ornek ifadeleri sunulan varyans analizinde en yiiksek degeri
Enneagram bilgisi vektorii aldig: icin bu 6zellik bakimindan kiimelemedeki ayrismanin
(birbirinden uzakligmn) digerlerine kiyasla daha fazla oldugu goriilmektedir. Ortalama
farklilig1 agisindan kisisel edim adi altinda incelenen bes ana vektoriin dordiiniin
ortalamalar1 agisindan tiim kiimelerin birbirinden p< 0,05 diizeyinde farkli oldugu
bulundugundan Enneagram bilgisi sayesinde artan 6z farkindalik ve duygudashgm,
yenilik¢i takimlarm iiyelerinin kisisel edimini olumlu yonde etkileyecegini 6ne siiren
Hipotez-3 kabul edilmistir. Baski ve stres hissinin anlamli bir degisim gostermedigi
bulunmustur.
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Tablo-2 Enneagram Egitimi Oncesi ve Sonras1 Takim Uyelerinin Bireysel Edim Diizeyi
Olgiimlerinde Kiimeler Arasinda En Kiiciik Anlamli Farklilik Analizi

Bagimli Degisken Ortalama Standart | Anlamlilik %095 Giiven Aralig1
Farklihg1 (S-O)| Hata Asagi Sinir | Yukart Sinir
Enneagram bilgisi 2,456* 0,985 0,000 2,245 3,062
Ise yonelik bilgi 1682 | 0626 0,000 1,004 1,949

paylagma istekleri

Hayat tatmini diizeyi 0,900* 0,060 0,002 0,816 1,001
Baski ve Stres Hissi (T) 0,075 1,712 0,254 -0,794 0,097
Duygusal zeka 0,515* 1,839 0,000 0,378 1,352

* Ortalama farklilig1 0,05 diizeyinde anlamlidir,
N=123, T: Ters Kodlanmistir (5¢>1; 2¢+4), S: Uygulama Sonrasi, O: Uygulamadan Once

Takim kurulus asamasmnda gecilen asamalar1 ve Enneagram egitiminin fark yaratip
yaratmadig: ile ilgili her aym sonunda yapilan ilk test ile altinci testin karsilastirma
sonuglar1 Tablo-2'de sunulmaktadir. Kisisel edimle ilgili ifadeler (12 adet) varyans
analizinde Ozetlenenlerle aymi sira numarasinda okunmalidir (Parker, 1990). Yenilikgi
takimlarin Enneagram egitimi ile artan duygudashk seviyesi hem kisisel edimleri
iyilestirip hem de ¢atismalarin yaratacag: yikict sonuglar1 azaltip, takim icinde olumlu
tartisma ve inovasyona uygun bir iklim yaratmasi: beklenmektedir.

Bu cercevede takim kurulus asamasindaki ilk alcak engeli hizla gecerek ortalama {i¢ yil
i¢inde gecilebilen {istiin basar1 basamagma yaklasmistir. Orgiitiin genel bagarisi icin bu
esiklerin daha hizli gecilmesi, e-ticaret rekabeti karsisinda ayakta kalabilmek i¢in her gecen
giin 6onem kazanmaktadir.

Acik ve esit rol dagilimi ile ilgili 8nci madde disinda Enneagram Egitimi sayesinde tiim
takim olusturma etkililiginin acitk¢a ve anlamli diizeyde olumlu gelisme kaydettigi
goriilmektedir. Bu gelismelerin biiyiik gogunlugu (%78'i p<0,01) yiiksek derecede anlaml
bir farklilik arz etmektedir. Rol dagilimi ile ilgili gorevlendirme de aslinda baslangicta
Enneagramin temel kisilik tarzlarina uygun mizaglara gore yapildig: i¢in sonradan bir
degisime ugramasi beklenmeyen bir asamadir.

Boylelikle Enneagram bilgisi sayesinde artan 6z farkindalik ve duygudaghgin, yenilikgi
takimlarm basarisin1 olumlu yonde etkileyecegine dair kurulan Hipotez 2 de kabul
edilmektedir. Yalniz bu kabulii giiclendirmek icin ek analizlere ihtiyag vardir. Oncelikle
demografik farkliliklarin Enneagram egitimi alanlarin kisisel edimlerine etkisi olup
olmadigma bakilmis, ilgi analizinde hicbir anlamh ilgilesim ¢ikmamaistir. Faktorlerin
birbirleriyle ilgilerine ve daha sonra da satis rakamlar1 ortalamalarindan hareketle takim
basarilarina ne kadarlik bir katkida bulunduguna dair bir tahminde bulunmak amaciyla
iliski analizine gecilmistir.
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Tablo-3 Enneagram Egitimi Oncesi ve Sonrasi Takim Kurulus Asamalarindaki iyﬂegme
Farkliliklari icin Tkili Ornekler Testi

rtalam 0 s 5

S.Nr. ;)a;lililgf Standart Hata (S)t:g?;:azataljarkm 1099 Gltven Araligt t-degeri

(5-0) En diisiik  |En yiiksek
1 1,45 1,27630 0,28539 0,85267 2,04733 5,081**
2 1,25 1,40955 0,31519 0,59031 1,90969 3,966**
3 0,80 1,36111 0,30435 0,16298 1,43702 2,629*
4 0,85 1,53125 0,34240 0,13335 1,56665 2,482*
5 1,60 1,53554 0,34336 0,88134 2,31866 4,660**
6 2,30 1,34164 0,30000 1,67209 2,92791 7,667**
7 1,20 1,50787 0,33717 0,49429 1,90571 3,559**
] 0,30 0,65695 0,14690 -0,00746 0,60746 2,042
9 1,45 1,66938 0,37329 0,66870 2,23130 3,884**
10 10,95 1,46808 0,32827 0,26292 1,63708 2,804**
1 |1,15 1,53125 0,34240 0,43335 1,86665 3,359**
12 |1,45 2,11449 0,47281 0,46039 2,43961 3,067**
N=123; Cift kuyruklu t-testi anlamlilik diizeyi (* p<0.05; ** p<0.01)

Kismi ilgilesim (korelasyon) analizi Tablo-4'te goriilmektedir. Tablo incelendiginde
faktorlerin standardize ortalama farklarinin birbirleriyle genellikle olumlu iliski iginde
olduklari, en yiiksek anlamli iligkilerin Enneagram egitimi ve duygusal zeka ile diger
faktorler arasinda oldugu, satis basarisinin da genellikle faktorlerle birlikte arttig1 on bilgisi
alinmaktadir. Tliskinin yonii ve giicii hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin iligki
(regresyon) analizi yapmak gerekmektedir. Birbirini anlamli ve negatif etkileyen faktor

yoktur.
Tablo-4 Enneagram Egitimi Oncesi ve Sonras: Yenilik¢i Takimlarda Standardize Ortalama
Farklari Ilgilesimi
1 2 3 4 5

1.Enneagram bilgisi 1,000

2.1se yonelik bilgi paylasma istekleri | 0,680** | 1,000

3.Hayat tatmini diizeyi 0,512** | 0,157 1,000

4.Baski ve Stres Hissi (T) -0,051 | 0,191* | 0,005 1,000

5.Duygusal zeké 0,379**70,610** 1 0,264**0,231* 1,000

6.Sats basarisi % 0,218* 0,309** 0,106 0,212* 0,304**
N=123, *p<0,05, **p<0,01

T
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Kontrol degiskenleri: Yas, Egitim, Gelir, Pozisyon, Tecriibe, Kurum Tecriibe

Tablo 5. Yeni Kurulan Takim Basarist icin Iliski Analizi Model Ozeti

Model | N R R? Diizeltilmis R?> | Standart Hata
1 123 | 0,474(a) | 0,225 | 0,212 1,861

(a) Bagimsiz Degiskenler: Enneagramla gelisen 6z farkindalik ve duygudashk, Ise yonelik
bilgi paylasma ve tatmin hissiyle catismalarin giderilmesi, iiyelerinin bireysel edimi
sayesinde artan satis basarisi.

Tablo 6. Yeni Kurulan Yenilik¢i Takim Satis Basarist icin Iliski Analizi Modeli Sonuglari

Standardize .
Standardize .
Modell Edilmemis t P Ilgilesimler
Katsayilar
Katsayilar
B St. Hata Beta Sirasiz | Kismi
(Sabit) 0,13 0,26 0,956 | 0,369
Enneagram bilgisi 0,379 0,055 0,393 6,788 0 0,218 | 0,172
Ise yonelik bilgi paylasma | 0,292 0,078 0,228 5,549 0 0,309 | 0,258
istekleri
Hayat tatmini diizeyi 0,140 0,091 0,099 1,001 | 0,102 | 0,106 | 0,088
Baski ve Stres Hissi 0,226 0,122 0,192 2,768 | 0,056 | 0,212 | 0,179
Duygusal zeka 0,331 0,088 0,260 5,627 0 0,304 | 0,236
N=123

Ilgilesim analizi ile dogrusal iligki iginde olduklar1 anlagilan faktorlerin birbirleriyle olan
iliskilerinin 0,7’den biiyiik olmamakla birlikte gii¢lii gdriinmesi nedeniyle VIF (varyans
enflasyon faktorii) incelemesi yapilmis, hepsinin 10'un altinda, tolerans istatistikleri de
smur deger olan 0,2'nin iistiinde ¢iktig1 goriilmiistiir. Modelle ilgili bir problem olmadig:
distiniilerek iligki analizi i¢in ¢oklu regresyon kullanilmistir. Tablo 5’te goriildiigii gibi 6z
farkindalik, gatismalarmn giderilmesi ve {iyelerin bireysel ediminin basar1 tizerindeki
etkisini gosteren iligki oran1 % 47 olup bu degiskenler yeni kurulan takim basarisinin
gelisiminin % 23’1inii agiklamaktadir.

Bagimsiz degiskenlerin bagimlh degiskeni olumlu etkiledigini gosteren Tablo-6"ya gore
anlamli etkinin 6nem siras1 Enneagram bilgisi ($=0,393), Duygusal zeka (3=0,260) ve ise
yonelik bilgi paylasma istekleridir ($=0,228). Anlamsiz etkiler ise baski ve stres hissi
(p=0,192) ile hayat tatmini diizeyinden (3=0,099) gelmektedir. Satis basarisi ile Enneagram
bilgisinin ilgilesimi 0,218 iken diger bagimsiz degiskenler kontrol edildiginde 0,172"ye
diismektedir. Ayni sekilde modele tiim bagimsiz degiskenler sokuldugunda satis basarisi
ortalama farkiyla- duygusal zeka ilgilesimi 0,304ten 0,236"ya ve ise yonelik bilgi paylasma
isteklerininki de 0,309'dan 0,258’e gerilemektedir.
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En ¢ok basvurulan kii¢iik takim modeli olan Tuckman’m (1965) modelini yaratici takimlar
i¢in revize eden Tuckman ve Jensen’in (1977) yaratici takimlarin olusum, kural belirleme,
basar1 dagilma asamalar1 inceleme modeli olarak genis kabul goriilmektedir (Gersick,
1988; Johnson vd., 2002; Kelly & Berman-Rossi, 2020:132). Bu ¢er¢evede olusturulan 6rnek
olay calismasinda Istanbul’daki ulusal yapi icinde de ayni modelle galigilmigtir.
Caligmanin ilgili yazina ii¢ katkist bulunmaktadir. Ilk olarak Enneagram &gretisi sayesinde
karmasik gorevler verilen perakende giyim firma calisanlarindan miitesekkil takim
calisanlarmin, liderligi kolaylastiran bir uyumla, kisa siirede basarili ¢éziimler {iretmeye
baslayabilecegi onerisine destektir. Bugiine kadar Enneagram’m duygudaslik gelistirdigi
ve bu farkindaligin takimdaki kisisel farkliliklara saygt ve uyumu sagladigi yoniinde pek
¢ok calisma yapilmistir (Naranjo, 1997; Bland, 2010: 28; Tapp & Engebretson, 2010: 68).
Takim kurulusuna hiz kazandirdig1 ya da bu esnada olusan ¢atismalar1 azalttig1 konusu
bir ¢calisma disinda literatiirde hak ettigi ilgiye ulasamamuistir. Scheessele (2019) ile takim
kurulusunda sadece kisilik tarzlarina odaklanildig: tespitlerimiz ortiisse de iletisimin
Oonemine dikkat c¢ektigi doktora calismasinda takimlarin da kisilik tarzi olduguna
odaklanan calisma odaklandigimiz takim kurulus asamasma farkli yaklagsmaktadir.
Calismamiz hem basarili kurulug asamasinin hizlanmasina hem de kurulusundaki mizag
tiplerinden soyut olarak tiim takimlarin elemanlarmmn uyum basarisini dlgmiistiir. Oz
farkindalik ve duygudaslik, kisiler arasi gatismalar1 ortadan kaldirirken hem yenilikgi
takimlarin basarisini, hem de kisisel edimi olumlu yonde etkilemektedir. Bunu sadece
yiiksek hedefler koymaya baglayarak elestiren ¢calismalar da mevcuttur (Taylor vd., 2006).

Ikinci olarak, dnceki caligmalarla paralel bir bulguy, kisiler {izerindeki stresin azalmamasi
olmakla birlikte, duygusal zekanin artmasi ¢alismamizin farkli sonuglarindan biridir
(Nemiro, 2016; Ormond, 2007). Duygusal zeka tamimi geregi insanin kendisini ve
bagkalarim1 tanima derecesi olduguna gore bu sonu¢ daha Onceki ¢alismalarda da
goriinmektedir (Gramm, 2012; Harari, 2018). Uyum ve tanima ile olusan aliskanhiga
ragmen stresin azalmamas: ise yeniden incelenmesi gerekli olmakla beraber eger
genellenebilirse basarinin altinda yatan unsurlardan biri olabilir. Bask: ve stres hissinin
Enneagram egitimi ile anlamli bir degisim gostermedigi bulgusu her ne kadar
ongoriimiizle bagdasmasa da kisilerin harekete ge¢cmesi igin bir miktar baskinin
gerektigine dair olan karsit goriisii desteklemektedir (Gonzalez, & Liberzon, 2018: 163).

Her ne kadar ¢alisma 6ncesi 6ngdriimiiz yenilik¢i takimlarin olusumunda iiyeler arasinda
karsilasilan i¢ ve kisiler arasi ¢atismalarin giderilmesi olsa da miiteakip ¢alismalarla ayni
bulgunun tekrarlanmasina ihtiyag bulunmaktadir. Yaratic: bir takim kat1 bir liderlikten
ziyade paylagilan liderlik ile ok oturumlu serbest diisiinceyi tesvik eden bir toplanti yapisi
ile algoritmalar1 da kullanarak kararlar almaktadir (Wageman vd., 2002). Ugiincii katki da
bu noktada olusmaktadir: Calisma sonuglarinin gosterdigi duygudaghgin gelismesi
sayesinde takimlarm, merkezi yonlendirmeyle tiim verileri degisik bakis acilariyla
islemesi, dolayis1 ile gostermelik hislerden uzak fakat gercek hislerle, kapsayici ¢oziimleri
hizla iiretilebilecegi umudu artmaktadir. Ciinki boylece grup dinamiklerinin en ket vurucu
ozelliklerinden biri olan gruba agir1 uyum sonucu ve 6zellikle kurulus asamasinda grubun
arkasma saklanmaya yol agan davranis azalmakta olabilir (Taylor vd., 2006; Bat1: 2012).
Sadece insanlarin bir araya gelmeleriyle olusan iletisim artis1 faktoriinii sonuca etkisinin
tam olarak armdirildigmi sdylemek yanlhs olacaktir.
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Calismanin umut verici sonuglar1 yaninda kisitlamalar1 da mevcuttur. Orneklem,
Tiirkiye’deki is diinyasinda tahmine izin verecek saymin altindadir. Ayrica sadece Pazar
lideri icin gegerli olup biiyiik grupta yer alan kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin
kosullarini incelememektedir. Zaman ve ekonomik kaynaklari izin verdigi ol¢tide biiytik
orneklerle yapilacak sonraki paralel ¢calismalar, ¢alismamizin genellenebilirligine katki
saglayabilir. Pratik olarak yapilmis bir ¢alisma, dogal olarak laboratuvar kosullarinda
degil, dogal is kosullarinda gozlendiginden tiim faktér ve degiskenlerden
arindirilamamaktadir. Bu da sonuglarm elde edildigi modelin baglam gegerliligini
arttirirken etkililigini azaltmaktadir. Daha ¢ok degisken ve faktorii goz oniine alan genis
calismalar yapilmaya devam edilerek, calismamizin sonuglarmi Kkarsilastirmakta
kullanilabilecektir.

Calismaya katilan takim tiyeleri yorumlarinda ¢alismamizda 6n gormedigimiz olgulara da
deginmislerdir. Ornegin kapsamli teshis agisindan Enneagramin yon gosterici oldugu, bu
sayede ise devam diizeyinin arttigini ¢ilinkii kisilerin hassasiyetlerini kendileri ve
arkadaslarindan aldiklar1 destek ve hassasiyet ile adeta koruyucu saglk hizmeti gibi bir
faydasina tanik olunmustur. Bu daha onceki ¢alismalarin isaret ettigi bir arastirma alanina
vurgu yapmaktadir (Mitsuda ve Watanabe, 2008). Fakat bu sonuca da yine dikkatin
tizerinde toplanmasiyla motivasyonun iliskisi agisndan ihtiyatla yaklasmak
gerekmektedir. Diger bir diisiince Enneagramin islemlerin denetlenmesi, diizenlenmesi,
dengelenmesi ve programlanmas: konularmni {istlenen bir alt program gibi calistigina
dairdir. Bu sayede takim tiyeleri dinamik olarak her an yenilikler ve olumlu katkilar
olusturmak i¢in zaman bulabilmektedir. Sibernetik her disiplini koordine edebilen boyle
bir giidiimbilimdir (Blake, 2013). Elektronik ticaretin yarattig1 tekelleserek devlesen cebi
derin firmalar tarafindan yutulmamak icin 6zellikle perakende saticilarin yenilik iiretmek
ve ekip olma giiclinden yararlanabilmek i¢in ¢ok az zamanlari kalmaktadir. Ayrica
yOneticilerin otomasyonla islevsizlesen isgiiclinii cesitli yeni isleri edinmekle ilgili
baskilardan kurtarabilmek i¢in Enneagram bilgisini 6nererek, yar1 mistik bir 6gretinin ruh
yaratmasi, dolayisi ile meraklarmin artmasi olasiligini da goz oniinde bulundurabilirler.
Calisanlarin bireysel ¢abalar1 artmaksizin, takim olarak iletisimi hizlandirmak da is
glciinii makine aglariyla birlestirecek tekillige, yaratict ve hizli doniisiim yetenegine
ulagmaya yetmeyebilecektir.
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